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Mensagem da Governança
Quando paro e penso que a SAVIXX reiniciou suas 
atividades nos anos 2000, me passa um filme 
pela cabeça. Era uma época em que estávamos 
nos reestruturando de um período difícil da nos-
sa história e tínhamos nesta empresa a oportuni-
dade de continuar uma trajetória que havia se ini-
ciado no Brasil, em 1935, pelo meu avô Rodolphe 
Picard. São 88 anos de experiência em que nossa 
família está atuando dentro da atividade de Co-
mércio Internacional e ainda há muito a realizar 
nesse mercado.

A SAVIXX foi fundada em 1984 para aproveitar os 
incentivos de importação do FUNDAP (Fundo de 
Desenvolvimento das Atividades Portuárias), no 
estado do Espírito Santo e, posteriormente, am-
pliou sua presença para os estados de São Paulo, 
Santa Catarina, Pernambuco, Paraná, Mato Gros-
so e Rio de Janeiro.  

Já com a participação de novos sócios que com-
punham a terceira geração atuando neste seg-
mento, a SAVIXX sempre teve como foco a ativi-
dade de prestação de serviço de importação para 
terceiros em operações próprias de distribuição 

de produtos importados. Nosso compromisso é 
pautado pela EXCELÊNCIA com que fazemos o 
nosso trabalho.

Nossa Missão é oferecer as melhores e mais com-
petitivas soluções em comércio exterior aliadas 
à solidez, excelência e inovação, proporcionan-
do dinamismo e rentabilidade aos segmentos em 
que atuamos. 

Nossa visão se define em como nos mantermos 
referência no segmento de atuação, sendo reco-
nhecida por nossos clientes, colaboradores e par-
ceiros como uma empresa ética, eficiente, inova-
dora e transparente.  

Nossos valores são INEGOCIÁVEIS e trazem uma 
visão de longo prazo, criatividade e inovação, 
qualidade, foco no cliente, ética e transparência, 
comprometimento, responsabilidade social e su-
peração contínua. 

Vivemos em um mundo em constante transforma-
ção e aqui na SAVIXX não é diferente. Para nós, é 
fundamental estarmos alinhados com uma visão 

de FUTURO, entregando nosso melhor HOJE, com 
base nas experiências e aprendizados do PASSADO. 

Buscamos, constantemente, a diversificação de 
negócios e a inovação nos nossos processos a 
fim de proporcionar o melhor para nossos clien-
tes. Por isso, estamos orgulhosos em avançar na 
jornada ESG! 

Queremos ser agentes de transformação, incen-
tivando nossos colaboradores, fornecedores, 
prestadores de serviço e clientes a se juntarem à 
SAVIXX na adoção de boas práticas. Acreditamos 
que esse é o caminho para fazer do mundo um lu-
gar melhor para NÓS, SAVIXX, NOSSOS STAKE-
HOLDERS (funcionários, clientes e parceiros) e 
PARA AS FUTURAS GERAÇÕES. 

Gostaria de dizer o quanto me orgulho e sou gra-
to por trabalhar em uma empresa onde aprende-
mos todos os dias lições de Superação, Humilda-
de, Caráter, Moral e Ética. Acredito que a melhor 
palavra para definir a SAVIXX é RESILIÊNCIA e, 
portanto, estamos determinados a fazer nossa 
parte e seguir evoluindo.  

GUILHERME PICARD
CEO

Fica aqui meu agradecimento a MINHA FAMILIA e a 
TODOS, SEM EXCEÇÃO, que ajudaram a SAVIXX CO-
MÉRCIO INTERNACIONAL S/A a chegar até aqui e 
que farão com que ela continue a prosperar rumo a 
um futuro brilhante!

MUITO OBRIGADO,
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Savixx A Savixx Comércio Internacional foi fundada em 1984 
no estado do Espírito Santo e, ao longo de mais de 
três décadas, vem traçando uma história de excelên-
cia em tudo que faz, sendo reconhecida pela experti-
se na estruturação de processos de importação, ex-
portação e distribuição.

Com uma equipe dedicada a entender e atender as ne-
cessidades dos clientes, a organização busca ser ino-
vadora e levar sempre os melhores resultados. Com-
preende-se que cada cliente é único e, por isso, são 
ofertadas soluções personalizadas para cada um deles.

O compromisso da Savixx é ajudar seus parceiros a me-
lhorarem o desempenho de seus negócios. Ao contar 

Relatório de Práticas de Sustentabilidade e ESG • 2024

com pessoas capacitadas, conhecimento e estrutura, 
a organização possibilita que as metas sejam alcan-
çadas, os custos sejam otimizados e os prazos sejam 
cumpridos.

A empresa valoriza a transparência em suas relações 
com todos os envolvidos na cadeia de serviços de Co-
mércio Exterior, sempre agindo de acordo com as re-
gras e normas vigentes no Brasil e no mundo.

A Savixx se destaca pelo atendimento personalizado e 
pela agilidade em suas operações. O esforço para ofe-
recer custos competitivos é contínuo e há uma equi-
pe altamente qualificada para garantir a qualidade dos 
serviços prestados.

5 Relatório de Práticas de Sustentabilidade e ES
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Visão

Missão
Oferecer as melhores e mais competitivas soluções em 
comércio exterior aliadas à solidez, excelência e inovação, 
proporcionando dinamismo e rentabilidade aos segmentos 
em que atuamos.

Manter-se como referência no segmento de atuação, 
sendo reconhecida por nossos clientes, colaboradores e 
parceiros como uma empresa ética, eficiente, inovadora 
e transparente.

A Savixx tem como objetivo se tornar líder em seu setor, ofere-
cendo importação, exportação e distribuição de alta qualidade. 
Valoriza os relacionamentos sólidos e duradouros, baseados na 
transparência e na colaboração.

Missão, Visão e Valores

6 Relatório de Práticas de Sustentabilidade e ESG • 2024
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Visão de longo prazo 

Ter clareza dos objetivos e saber se antecipar às ame-
aças e oportunidades de mercado;

Criatividade e inovação 
Buscar soluções inovadoras, viáveis e adequadas para 
as situações e negócios;

Qualidade
Garantir a excelência dos processos e serviços;

Foco no cliente
Compreender as necessidades dos clientes e ofere-
cer soluções que superem suas expectativas;

Valores

Ética e transparência
Ser ético e íntegro na condução dos negócios e nas 
relações com clientes, colaboradores e parceiros;

Comprometimento
Compromisso dos sócios, diretores e colaboradores 
com os objetivos da organização;

Responsabilidade social
Gerar valor para a sociedade por meio de ações e ini-
ciativas nas comunidades onde atuamos;

Superação contínua
Ser inconformado e buscar a superação constantemente.

7 Relatório de Práticas de Sustentabilidade e ESG • 2024



Sumário Sobre a Savixx Tradign Governança AmbientalPessoas Inovação SobreOutros Negócios

8 Relatório de Práticas de Sustentabilidade e ESG • 2024

Presença de mercado

A Savixx expandiu sua atuação para diferentes 
regiões do Brasil, marcando presença em vá-
rios estados, de modo estratégico. Além de sua 
sede no estado do Espírito Santo, a empresa 
estendeu suas operações para Santa Catari-
na, Paraná, São Paulo, Mato Grosso, Pernam-
buco e Rio de Janeiro.

Essa ampliação geográfica reflete a visão abran-
gente da Savixx em alcançar uma vasta rede de 
parceiros comerciais e clientes potenciais em 
todo o país.

Mato Grosso

Santa Catarina

Paraná

São Paulo

Rio de Janeiro

Espírito Santo

Pernambuco

estados em atuação
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países em atuação

Brasil

Argentina
Chile

Colômbia

Belize

Estados Unidos

Canadá

Espanha
Portugal

Itália

Suíça

França
Luxemburgo

Bélgica

Inglaterra

Holanda

Alemanha

Finlândia Turquia

Dinamarca

Índia
Tailândia

Arábia 
Saudita

Egito

Paquistão

China

Japão

Taiwan

Cingapura

Hong Kong

Coreia do Sul

Filipinas

Vietnã
Sri Lanka
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Parcerias com 
Instituições estratégicas
A superação contínua é um dos nossos valores. Por isso, a 
busca de melhores práticas através de relacionamento com 
instituições estratégicas é fundamental para garantir este 
processo contínuo. 

A seguir, alguns dos nossos parceiros.
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A Associação Brasileira de Aviação Geral (ABAG) é 
uma entidade que representa e promove os interes-
ses das empresas do setor. Fazer parte da ABAG é re-
levante, pois oferece representação, acesso a infor-
mações atualizadas, networking e oportunidades de 
negócios.

A participação na ABAG visa melhorar o ambiente re-
gulatório, promover a segurança operacional e a sus-
tentabilidade, demonstrando o compromisso das 
empresas com altos padrões éticos e profissionais. 
Desempenha um papel fundamental ao impulsionar 
o desenvolvimento e fortalecimento da aviação geral 
no Brasil.
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A parceria entre a AMCHAM (Câmara Americana de 
Comércio) e a Savixx, representa uma união estra-
tégica com o objetivo de impulsionar o crescimento, 
o aprendizado e o sucesso mútuo. Essa colaboração 
visa compartilhar conhecimentos, estabelecer conta-
tos e fortalecer a presença no mercado, promovendo 
um ambiente de negócios cada vez mais dinâmico e 
inovador.

A AMCHAM também promove fóruns de discussões, 
workshops e palestras sobre temas atuais e relevan-
tes, como tendências de mercado, melhores práticas 
empresariais, inovação e desenvolvimento sustentá-
vel. Essas atividades proporcionam à Savixx e seus 
colaboradores uma visão abrangente do cenário em-
presarial e oportunidades de aprendizado, desenvolvi-
mento e inovação.

12 Relatório de Práticas de Sustentabilidade e ESG • 2024
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A parceria entre a Câmara Brasil - Alemanha e a Savixx 
tem como objetivo promover o desenvolvimento empre-
sarial e o compartilhamento de boas práticas. É uma insti-
tuição renomada que promove o intercâmbio comercial e 
cultural entre os países, enquanto a Savixx é uma empre-
sa que busca a excelência. Juntas, estabelecem uma co-
laboração estratégica que impulsiona o desenvolvimento 
empresarial e o compartilhamento de boas práticas.

Por meio dessa parceria, a Câmara Brasil - Alemanha ofe-
rece à Savixx, acesso a uma ampla rede de contatos em-
presariais, eventos temáticos e fóruns de discussão.. Es-
ses encontros são focados em temas relevantes, como 
ESG (Ambiental, Social e Governança) e boas práticas de 
gestão, proporcionando uma visão abrangente das ten-
dências do mercado e uma oportunidade de aprender 
as melhores práticas adotadas por outras empresas.
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A parceria entre a Associação Brasileira de Comér-
cio Exterior (ABECE) e a Savixx tem como objeti-
vo promover o desenvolvimento e a representativi-
dade do comércio exterior brasileiro, consolidando a 
ABECE como uma influente voz no cenário interna-
cional de negócios. A ABECE é uma instituição reno-
mada que atua na defesa e promoção dos interesses 
do comércio exterior no Brasil, enquanto a Savixx é 
reconhecida por sua inovação e expertise em solu-
ções empresariais.

Juntas, essas organizações estabelecem uma colabo-
ração estratégica que impulsiona o crescimento das 
exportações e importações brasileiras, além de fo-
mentar o conhecimento e a aplicação das melhores 
práticas no setor. Por meio dessa parceria, a ABECE 
oferece à Savixx acesso privilegiado a uma vasta rede 
de contatos internacionais, eventos especializados e 
fóruns de discussão.

14 Relatório de Práticas de Sustentabilidade e ESG • 2024
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A colaboração entre o Sindicato do Comércio de Expor-
tação e Importação do Espírito Santo (SINDIEX) e a Sa-
vixx visa promover o desenvolvimento do comércio ex-
terior capixaba, fortalecendo a posição do SINDIEX como 
um ator influente no cenário global de negócios. Fundado 
em 1992, o SINDIEX é uma entidade respeitada que defen-
de os interesses das empresas ligadas ao comércio inter-
nacional, enquanto a Savixx é conhecida por sua inova-
ção e expertise em soluções empresariais.

Esta parceria estratégica busca impulsionar as exporta-
ções e importações do Espírito Santo, além de fomentar 
o conhecimento e a aplicação das melhores práticas no 
setor. Por meio dessa colaboração, o SINDIEX proporcio-
na à Savixx acesso privilegiado a uma vasta rede de con-
tatos internacionais, eventos especializados e fóruns de 
discussão.
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Nosso Negócio Importação por conta e 
ordem de terceiros:

A Savixx oferece o serviço de importação por 
conta e ordem de terceiros, atuando como im-
portadora contratada por meio de um víncu-
lo formal com seus clientes junto ao Siscomex. 
A empresa administra toda a gestão logísti-
ca, operacional e financeira das importações, 
sem interferir nas relações comerciais entre os 
clientes e seus fornecedores no exterior.

Todas as operações são conduzidas com pro-
fissionalismo, transparência e respeito às leis 
brasileiras e normas de comércio internacional, 
garantindo processos simplificados, trazendo 
benefícios concretos para os clientes.

Importação por 
encomenda:

A Savixx realiza operações de importação por 
encomenda, estabelecendo relacionamentos 
com fornecedores no exterior, conduzindo ne-
gociações comerciais e fornecendo suporte lo-
gístico. Todas as atividades são realizadas le-
vando em consideração sua expertise técnica, 
e, se necessário, a empresa pode auxiliar na es-
truturação financeira das operações.

O objetivo da Savixx é oferecer aos 
clientes produtos estrangeiros de forma 
eficiente, tanto em termos de qualidade 
quanto de quantidade, gerenciando todo 
o processo de forma descomplicada e 
minimizando os riscos.
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Exportação própria ou 
sob encomenda:

A Savixx oferece às empresas nacionais, que não 
possuem uma estrutura própria capacitada, aces-
so ao mercado internacional por meio de serviços 
de exportação próprios ou sob encomenda.

Com conhecimento e experiência em todas as 
etapas do processo, a empresa cuida de forma 
abrangente dos aspectos burocráticos, logís-
ticos e financeiros, garantindo uma execução 
perfeita da exportação e assegurando a en-
trega dos produtos dos clientes aos seus mer-
cados no exterior.

Importação própria e 
distribuição: Operação Aço

A Savixx também atua no segmento de distribuição de 
aços de alta resistência no Brasil desde 2019, e man-
tém um estreito relacionamento com os maiores e me-
lhores fornecedores internacionais localizados, prin-
cipalmente, na Europa.

Nestas operações, a Savixx assume a posição de esto-
que e desenvolve a operação de distribuição, atenden-
do a uma diversificada carteira de clientes.  Utilizando 
do aço vendido pela companhia para fabricar mate-
riais que atenderão a diversos segmentos da econo-
mia como o Agronegócio, Construção civil, setor de 
serviços, entre outros.

Importação própria e 
distribuição: Químicos

A Savixx se tornou Distribuidor Oficial das Espe-
cialidades Químicas da marca Pixon a partir de 
01/03/2024. Com pessoal especializado nas áre-
as de Responsabilidade Técnica, Engenharia Quí-
mica e um time qualificado para o atendimento 
das demandas dos clientes, dotamos de know-
-how e agilidade para atendermos as necessida-
des de nossos clientes do ramo químico.

Nossos clientes atuam nos mais diversos ramos 
de atividades da economia brasileira, tais como:
• Tintas e Vernizes;
• Agronegócio;
• Metalúrgicas de Fundição;
• Indústrias em geral;
• “Car care” Automotivo, etc.
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Reconhecimentos 
e Certificações

Como forma de assegurar os compromissos com 
o desenvolvimento sustentável e as boas práticas 
no mercado, validar conhecimentos e atender a 
critérios específicos de excelência e qualidade em 
suas atividades, a Savixx possui reconhecimentos e 
certificações relevantes e de destaque para o setor.

Selo Eureciclo
O selo Eureciclo comunica de forma objetiva aos consumidores que a empresa atua de 
forma sustentável em suas práticas de reciclagem. É uma marca de reconhecimento que 
evidencia o compromisso da Savixx em realizar ações concretas para reduzir os impactos 
ambientais causados pelo descarte inadequado de resíduos.

Moss – Carbon Neutral (Carbono Zero) 
O selo Carbon Neutral é concedido a empresas ou organizações que implementam 
medidas de compensação de carbono em uma escala ampla e abrangente nas 
atividades administrativas, visando neutralizar completamente suas emissões de 
gases de efeito estufa.

Certificação Financeira Dun & Bradstreet
A Certificação Financeira Dun & Bradstreet é um reconhecimento que atesta a confiabilidade 
e solidez de uma empresa, obtido por meio de um rigoroso processo de avaliação realizado de 
acordo com os mais altos padrões internacionais. A certificação envolve uma análise detalhada 
dos aspectos financeiros, comerciais e de crédito da empresa, considerando critérios como 
histórico de pagamento, saúde financeira, gestão de riscos e conformidade legal. Através 
desses elementos é gerado um relatório único e detalhado para desenvolver estratégias de 
mitigação relacionadas a potenciais riscos de negócio.
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Reconhecimentos 
e Certificações

Certificação Great Place To Work
A certificação Great Place To Work atesta que a Savixx é uma empresa que possui um bom 
ambiente de trabalho. Obtida por meio de um rigoroso processo de avaliação, esta certificação 
segue os mais altos padrões internacionais para assegurar sua credibilidade e relevância. O 
processo de certificação inclui uma análise abrangente de diversos aspectos do ambiente de 
trabalho, como a cultura organizacional, a satisfação e o engajamento dos colaboradores, a 
confiança na liderança e as práticas de gestão de pessoas. Através desses critérios, é gerado 
um relatório detalhado que oferece insights valiosos, permitindo à empresa desenvolver e 
implementar estratégias que promovam o bem-estar dos funcionários, fortalecendo um 
ambiente de trabalho saudável, produtivo e inclusivo.

Selo de sustentabilidade Ecovadis
O selo de sustentabilidade EcoVadis é um reconhecimento internacional que atesta o 
compromisso de uma empresa com a sustentabilidade e a responsabilidade socioambiental. 
Concedida com base em uma avaliação rigorosa, essa certificação segue padrões globais 
para garantir sua credibilidade e relevância. O processo de certificação envolve uma análise 
detalhada de diversos critérios, incluindo práticas ambientais, responsabilidade social, 
ética nos negócios e gestão da cadeia de suprimentos. A partir dessa avaliação, a empresa 
recebe um relatório abrangente com insights estratégicos, permitindo a implementação de 
melhorias contínuas e o fortalecimento de suas políticas de sustentabilidade. Com o selo de 
sustentabilidade EcoVadis, as organizações demonstram seu comprometimento com um 
modelo de negócios responsável e sustentável, agregando valor à sua marca e construindo 
relações mais sólidas com clientes, investidores e parceiros.
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Governança
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Outros Negócios

Governança 
transparente 
e responsável 
constrói 
confiança e 
impulsiona o 
progresso.

Estrutura de governança
A governança desempenha um papel crucial nos negócios de comércio exterior da Savixx, assegurando que as 
operações sejam conduzidas de maneira ética, transparente e em conformidade com as leis e regulamenta-
ções aplicáveis.

Por isso, a Savixx conta com um Conselho, responsável por gerir todos os outros órgãos ligados a governança 
da organização, são eles:

Garante que as operações da empresa sejam efi-
cientes e eficazes, ao mesmo tempo que man-
têm a saúde financeira e a conformidade com os 
padrões contábeis estabelecidos. Essa sinergia 
é fundamental para o sucesso a longo prazo de 
qualquer organização.

Monitora as finanças da empresa, incluindo orça-
mento, fluxo de caixa, planejamento financeiro e aná-
lise de desempenho financeiro e gerencia a infraes-
trutura de TI da empresa, incluindo redes, servidores, 
sistemas operacionais e serviços em nuvem.

Diretoria de Operações e Controladoria Diretoria Financeira e TI
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Gerencia todos os aspectos legais da 
empresa, garantindo que ela atue den-
tro dos limites legais e protegendo seus 
interesses em todas as atividades co-
merciais. Essa área é essencial para o 
sucesso e a segurança da empresa, aju-
dando-a a enfrentar os desafios legais e 
a tomar decisões bem-informadas.

Está diretamente relacionada ao bem-
-estar dos colaboradores, à criação de 
uma cultura organizacional sólida e ao 
alinhamento das práticas de gestão de 
pessoas com os objetivos estratégicos 
da empresa.

Diretoria Jurídica Área de Gente, Cultura e Gestão

É responsável por impulsionar as recei-
tas, expandir a base de clientes e man-
ter a competitividade no mercado. Ela 
atua de forma coordenada com ou-
tras áreas da empresa, como marke-
ting, produção e financeiro, para garan-
tir que as estratégias estejam alinhadas 
e a empresa alcance seus objetivos co-
merciais de forma eficiente e eficaz.

Diretoria Comercial
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Jurídico

2 Colaboradores

Renata Ciasca

Diretora Juridíca

Alfredo Mangabeira

Diretor Financeiro e TI

Enrico Gavazzi

Diretor Comercial

Adriana Abade
Diretora Adjunta de 

Operações

Bruno Rocha

Gerente de TI

Aline Faria

Gerente Financeiro

Tecnologia

2 Colaboradores

Financeiro

6 Colaboradores

Getulio Sanches

Gerente Comercial

Comercial

5 Colaboradores

Marcelo Honorato
Diretor Operações e 

Controladoria

Jair Ramalho
Gerente de 

Controladoria

Arlene Esteves

Gerente Fiscal

Cristina Matos

Gerente Operações

Luciana Ciossani

Coord. Operações

Raquel Dib

Sup. Operações

Adm e Operacional

29 Colaboradores

Fiscal

3 Colaboradores

Faturamento

3 Colaboradores

Controladoria

2 Colaboradores

Graciela Vasquinho

Gerente GCG/ESG

GCG/ESG

3 Colaboradores

Anderson Oliveira
Ger. Faturamento e 

Controladoria

Guilherme Picard

CEO
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A importância da governança na Savixx, reside 
na sua capacidade de garantir a conformidade 
legal, a transparência e a ética, além de promover 
relacionamentos sólidos e impulsionar o sucesso 
sustentável a longo prazo.

Estratégia e Práticas Por meio de um sistema sólido de diretrizes, responsabilidades bem 
definidas e processos eficientes, é possível tomar decisões bem pau-
tadas, gerenciar riscos de forma adequada e promover a integridade 
em todas as suas atividades.

A partir de estratégias que garantam a condução do negócio de for-
ma responsável, são definidos os objetivos e metas a serem alcança-
dos, assim como os compromissos, que estabelecem princípios éticos 
e legais a serem seguidos. Além disso, a governança contribui para a 
manutenção de relacionamentos profissionais saudáveis e duradou-
ros, com parceiros, fornecedores e clientes, construindo uma reputa-
ção sólida no mercado, baseada em confiança e profissionalismo.

24 Relatório de Práticas de Sustentabilidade e ESG • 2024



Sumário Sobre a Savixx Tradign Governança AmbientalPessoas Inovação Sobre

25 Relatório de Práticas de Sustentabilidade e ESG • 2024

Outros Negócios

Combate à corrupção

A organização está sempre atenta a qualquer ato que 
possa ferir a ética, a boa conduta, leis e regulamen-
tos vigentes. A Savixx se reserva o direito de apurar 
quaisquer atos, suspeitos ou não, de corrupção ou le-
sivos à Administração Pública e reportar às autorida-
des competentes, assim como emprega medidas dis-
ciplinares para qualquer membro que venha a praticar 
atos de corrupção.

Consideram-se atos de corrupção, entre outros, aque-
les definidos no Código Penal, na Lei Anticorrupção 
(Lei nº 12.846/2013) e em outros regulamentos aplicá-
veis. Tais atos incluem prometer, oferecer ou doar di-
reta ou indiretamente, vantagens indevidas a agentes 
públicos, praticar fraudes em processos de contrata-
ção com o poder público, entre outros.
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Os colaboradores são orientados a agir de 
forma ética e leal em relação aos concorrentes, 
evitando a divulgação de informações não 
públicas que possam prejudicar a integridade e 
reputação das empresas concorrentes. A Savixx 
acredita no livre mercado e rejeita qualquer 
forma de manipulação, ocultação, declarações 
falsas ou práticas desleais. A postura adotada 
é baseada na transparência, integridade e no 
respeito às normas éticas e legais.

Concorrência Desleal
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Confidencialidade

Análise Financeira 
Dun & Bradstreet

Compliance

A empresa está empenhada em seguir as melhores práticas em relação à privacidade e proteção de dados, 
adotando políticas e procedimentos que estão alinhados com as exigências da LGPD. Por meio dessas ações, 
busca-se promover o respeito aos direitos dos indivíduos em relação aos seus dados pessoais, além de garantir 
a conformidade com as normas e regulamentações aplicáveis nessa área.

A análise financeira Dun & Bradstreet, utiliza técnicas de avaliação financeira, examinando demonstrativos 
financeiros, índices de liquidez, rentabilidade, endividamento, fluxo de caixa e outros indicadores relevantes. 
Com base nessas informações, viabiliza dados valiosos para tomada de decisões, incluindo concessão de crédito, 
estabelecimento de parcerias comerciais e avaliação de risco. Essa análise auxilia na compreensão da situação 
financeira da empresa e sua solidez no mercado.

A Savixx conta com política de compliance que busca garantir a conformidade com as leis e padrões éticos. 
Auditorias anuais são realizadas para verificar a eficácia e adesão às normas estabelecidas, assegurando a 
integridade e legalidade das operações da empresa.
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Ética e Transparência

Na Savixx, ética e transparência são valores inegociáveis, como com-
provado em suas operações, as quais são baseadas em princípios jurí-
dicos e legais, estabelecendo uma relação de benefício mútuo com os 
clientes. 

Ao ingressar na Savixx, os colaboradores recebem o Código de Condu-
ta Ética, juntamente com o manual de integração, onde estão orien-
tações sobre os comportamentos esperados e aqueles considerados 
inaceitáveis de acordo com os valores da organização.
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Código de Conduta Ética Café com o CEO

O Código de conduta aborda uma variedade de ques-
tões, como integridade, respeito, transparência, res-
ponsabilidade social, igualdade, confidencialidade e 
conformidade legal. O documento define diretrizes 
para a interação com clientes, fornecedores, concor-
rentes e outros stakeholders, promovendo relações 
comerciais justas. Este código tem como objetivo 
principal criar uma cultura organizacional baseada 
na ética e no respeito, contribuindo para a condução 
positiva dos valores da empresa e para a construção 
de relações de confiança com seus diversos públicos.

Nesse evento, o CEO da Savixx, comunica os objetivos da 
organização, menciona as expectativas em relação aos 
colaboradores e compartilha informações relevantes.

No ano de 2024, o evento foi realizado em duas ocasi-
ões de forma online, com a participação de todos os co-
laboradores. Essa dinâmica fortalece a cultura de “por-
tas abertas” da empresa, incentivando um ambiente de 
diálogo horizontal e colaborativo.
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Reuniões de Resultados Fortalecendo a Cultura ESG na Savixx

Com o objetivo de fortalecer a transparência interna 
e promover uma visão sistêmica entre os colabora-
dores, a Savixx implantou as Reuniões de Resultados, 
nas quais todas as áreas apresentam seus principais 
indicadores, metas alcançadas e desafios enfren-
tados. Esses encontros ocorrem semestralmente e 
são abertos a todos os colaboradores, estimulando 
o engajamento, o esclarecimento de dúvidas e a ma-
nifestação de sugestões. 

A iniciativa reforça o compromisso da empresa com 
a gestão participativa e com a construção de um am-
biente de trabalho mais colaborativo, transparente e 
alinhado com os objetivos organizacionais.

Em alinhamento com os compromissos da Savixx com a sustentabilidade, a respon-
sabilidade social e a governança, foi realizado um workshop com foco na internaliza-
ção dos princípios ESG (Ambiental, Social e Governança). A iniciativa teve como ob-
jetivo sensibilizar os colaboradores sobre a importância de práticas sustentáveis no 
ambiente corporativo, incentivando comportamentos e decisões alinhadas com os 
valores da empresa.

Durante o encontro, foram abordados temas como consumo consciente de recur-
sos, diversidade e inclusão, impacto social das atividades empresariais, e integridade 
na gestão. 

O workshop também promoveu reflexões sobre o papel de cada colaborador na cons-
trução de uma empresa e um mundo mais responsáveis e comprometidos com o fu-
turo. Essa ação reforça o compromisso da Savixx em integrar a agenda ESG à sua 
cultura organizacional e às suas rotinas operacionais.

Workshop:
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Cadeia de Valor

A Savixx, a partir de uma estrutura de gerenciamento e oti-
mização das operações de comércio exterior, depende de 
uma cadeia de valor eficiente e bem coordenada, que garan-
ta a entrega de produtos e serviços de forma oportuna, sa-
tisfazendo as necessidades dos clientes e maximizando sua 
vantagem competitiva.

Desde aquisição de matéria-prima até a entrega final ao clien-
te, cada etapa é interligada e interdependente. Um bom ge-
renciamento de todas as partes é essencial para garantir a 
qualidade, a eficiência e a competitividade dos produtos e 
serviços oferecidos.
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17 Despachantes Aduaneiros (ES/SP/SC e PE) 
Operacional

+ de 122 Transportadoras averbadas na Apólice de Seguro 
Operacional

9 Portos (Zona Primária) (SC/SP/ES/PE) 
Operacional

6 Aeroportos/Infraero (ES/SP/SC e PE)  
Operacional

8 Recintos Alfandegados - Zona Secundária (ES/SP/SC e PE) 
Operacional

4 Seguradoras de Cargas 
Operacional

4 Armazéns Gerais  
(SC e ES)

+ de 15 Agentes de Carga 
Operacional

66%9%

9%

5%
4%

3%2% 2%

Quantidade de fornecedores locais

Quantidade de fornecedores

Quantidade de fornecedores
Nacionais

242

185
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Pessoas
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Impactar 
positivamente 
vidas e 
comunidades, 
promovendo 
mudanças.

A Savixx reconhece a importância de contribuir 
positivamente para a sociedade e o meio am-
biente em que está inserida. A empresa enten-
de que ser socialmente responsável vai além 
de alcançar metas financeiras e buscar o cres-
cimento econômico, trata-se de assumir um 
compromisso mais amplo com as pessoas, co-
munidades e o planeta.

Para a organização, responsabilidade social sig-
nifica adotar práticas e iniciativas que promo-
vam o desenvolvimento sustentável e o bem-
-estar social. Isso inclui respeitar os direitos 
humanos, apoiar causas sociais, garantir um 
ambiente de trabalho seguro e inclusivo e ado-
tar práticas éticas nos negócios.
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Colaboradores

Os colaboradores são essenciais para o sucesso e cresci-
mento da empresa. Na Savixx, reconhece-se o valor do ca-
pital humano como o ativo mais importante, dando ênfase à 
construção de um ambiente de trabalho positivo, colaborati-
vo e gratificante para todos.

101
colaboradores

em tempo integral

Mulheres em Cargos Gerenciais

Mulheres em Cargos de Alta Liderança

Mulheres no Conselho de
Administração ou órgão diretivo

Cargos Gerenciais 
que pertencem a 
minorias étnico 
raciais

em meio período
97%

2%

2%

4%

2%

3%

3
estagiários

Diversidade 
etária

entre 
18 e 30
anos

entre 
31 e 59
anos

acima 
de 60
anos

28% 65% 8%
40
mulheres

sendo 

do total de 
colaboradores

(101)

40%
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Taxa de rotatividade
entre funcionários

Taxa de Turnover

Engajamento dos 
funcionários

admissões desligamentos

Voluntária Involuntária

8% 2%

52 11

Investimentos são realizados no desenvolvimento profissional e pessoal dos colaboradores, ofere-
cendo treinamento e capacitações, além de oportunidades de crescimento na carreira. A organiza-
ção também valoriza o bem-estar de seus funcionários ao incentivar atividades físicas, como o grupo 
de corrida já existente na empresa.

A Savixx acredita que, ao investir nos colaboradores, está investindo no futuro da organização. Além 
disso, é promovida uma cultura de feedback aberto e constante, incentivando a comunicação trans-
parente e a partilha de ideias.

75%
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Processo de Avaliação de 
Desempenho e Feedback Avaliação de perfil
Regularmente, são realizadas avaliações formais, 
nas quais os colaboradores têm a oportunidade de 
discutir seu progresso, metas alcançadas e identi-
ficar possíveis áreas que possam melhorar seu de-
senvolvimento. Essas avaliações são conduzidas 
de maneira transparente e objetiva, visando reco-
nhecer o desempenho, identificar oportunidades 
de crescimento e fornecer orientações para o apri-
moramento contínuo.

São utilizados relatórios de perfil que oferecem in-
formações abrangentes sobre as habilidades, com-
petências e áreas de desenvolvimento de cada 
colaborador. Os relatórios são importantes no pro-
cesso de autoconhecimento, fornecendo uma va-
liosa ferramenta para aprimorar capacitações e 
habilidades de liderança. 

37 Relatório de Práticas de Sustentabilidade e ESG • 202237 Relatório de Práticas de Sustentabilidade e ESG • 2024

Com eles em mãos, os líderes têm a oportunida-
de de conhecer melhor os profissionais, identi-
ficando pontos fortes e áreas que demandam 
desenvolvimento. Essa abordagem reflexiva 
permite uma gestão mais eficiente, alinhada 
com o crescimento pessoal e profissional, pro-
movendo um ambiente de liderança positiva e 
inspiradora.
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9box- Ferramenta estratégica de gestão e 
planejamento organizacional

A matriz 9Box é realizada anualmente pela área de 
Gente, Cultura e Gestão e Liderança. Ela possibilita 
uma análise holística das equipes e uma visão global 
da empresa, gerando subsídios para o planejamento e 
desenvolvimento das pessoas.

Ao final do mapeamento é possível

•	 Apoiar decisões estratégicas como promoções, 
treinamentos, sucessões e desligamentos

•	 Planejar o desenvolvimento individual (PDI) com 
base em dados reais

•	  Identificar colaboradores com alto potencial para 
crescimento e liderança

•	 Mapear talentos de forma clara e objetiva
• 	Fomentar uma cultura de meritocracia e transpa-

rência na gestão de pessoas
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Caixa de Sugestões

A Savixx valoriza a opinião e as contribuições de seus colaborado-
res e, por isso, disponibiliza uma caixa de sugestões física e virtual. 
Essa caixa é uma forma confidencial e anônima para os colabora-
dores expressarem suas ideias, sugestões e críticas construtivas 
em relação à empresa, seus processos e políticas. 

Os colaboradores possuem perspectivas valiosas e suas contri-
buições podem levar a melhorias significativas. 

Através da caixa de sugestões, a Savixx incentiva a participação 
ativa dos colaboradores na busca contínua por aprimoramentos.

Todos as sugestões são compiladas pela área de Gente Cultura e Gestão 
e direcionadas para as áreas responsáveis e/ou alta liderança pela toma-
da de decisão, de acordo com cada tema.

Periodicamente, comunica-se a todos o status das sugestões recebidas, 
conforme documento abaixo.
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Programa de saúde e bem-estar 

O Programa de Saúde e Bem-Estar da Savixx é uma 
iniciativa abrangente que visa promover o equilíbrio 
físico, mental e emocional de nossos colaboradores. 
Reconhecemos que um ambiente saudável é essen-
cial para o sucesso e a realização pessoal de cada 
indivíduo, e é por isso que implementamos uma sé-
rie de benefícios e atividades destinadas a cuidar da 
saúde de nossa equipe.

Oferecemos acesso ao Wellhub, uma plataforma que 
proporciona uma ampla variedade de opções de ati-
vidades físicas em academias, estúdios e modalida-
des online, permitindo que nossos colaboradores es-
colham a melhor forma de se exercitar de acordo 
com suas preferências e necessidades. Além disso, 
disponibilizamos acesso à Academia Foguete, uma 
plataforma online que oferece aulas e treinamentos 
exclusivos para nossa equipe, proporcionando con-
veniência e flexibilidade para praticar exercícios físi-
cos no conforto de suas casas.

Para incentivar a prática regular de atividade física, 
criamos um grupo de corrida e caminhada, com o pa-
trocínio de corridas de rua aos participantes. Essa 

iniciativa não apenas promove a saúde física, mas 
também fortalece os laços de equipe e o senso de 
comunidade entre nossos colaboradores.

Além das atividades físicas, também valorizamos o 
bem-estar mental e emocional de nossa equipe. Por 
isso, promovemos palestras educativas sobre diver-
sos temas relacionados à saúde e nutrição, como ali-
mentação saudável, importância da atividade física e 
estratégias para manter uma vida equilibrada e sau-
dável. Além disso, oferecemos palestras sobre saúde 
financeira e saúde mental, visando fornecer ferra-
mentas e recursos para lidar com o estresse, melho-
rar a qualidade de vida e promover o equilíbrio entre 
trabalho e vida pessoal.

Nosso compromisso com o bem-estar de nossos co-
laboradores reflete nossa missão de criar um am-
biente de trabalho saudável, produtivo e feliz. Através 
dessas iniciativas, estamos construindo uma cultura 
organizacional que valoriza e investe no desenvolvi-
mento integral de nossa equipe, inspirando-os a al-
cançar seu potencial máximo, tanto pessoal quanto 
profissionalmente.
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Canal de denúncia 

Reafirmando nosso compromisso com a ética, o res-
peito e a integridade, a Savixx disponibiliza um canal 
de denúncia externo, isento e auditado pela empresa 
Aliant, especializada em ouvidoria corporativa.

O canal está acessível a todos os colaboradores, for-
necedores e parceiros, permitindo o relato de forma 
segura, sigilosa e sem risco de retaliação, sobre qual-
quer conduta que viole os valores da empresa, suas 
políticas internas ou a legislação vigente.

Todas as manifestações recebidas são tratadas com 
total responsabilidade e confidencialidade, assegu-
rando a apuração rigorosa dos fatos e a proteção de 
quem reporta.

Até o momento, foi registrada apenas uma denún-
cia, a qual foi devidamente analisada e encaminhada 
conforme os procedimentos estabelecidos.
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Comunidade

A interação e a conexão com a sociedade fazem parte das relações po-
sitivas e saudáveis que a Savixx busca manter com o meio e as pessoas. 

Para isso, a Savixx possui o Comitê de Desenvolvimento Social, que 
é um reflexo do compromisso em ser uma empresa cidadã, que bus-
ca equilibrar seu crescimento econômico com a responsabilidade so-
cial e ambiental. Por meio de suas iniciativas, a empresa busca não ape-
nas fortalecer sua reputação, mas também fazer a diferença na vida das 
pessoas e contribuir para um futuro mais sustentável e justo.

Esta é uma iniciativa importante dentro da empresa, pois o grupo é com-
posto por membros de diferentes áreas e níveis hierárquicos e tem como 
objetivo promover e coordenar ações e projetos relacionados à respon-
sabilidade social, tanto de maneira externa quanto interna. O grupo bus-
ca conectar a maioria dos funcionários para a sugestão de projetos.

Comitê de
Desenvolvimento 
Social

ANDERSON ANDRESSA CINTIA DIEGO EDGLEISON

ELIAMARA ERIC MARIA FATIMA RAQUEL URUBATAN
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3 ações solidárias
realizadas em 2024
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Investimento social privado

A comunidade é um lugar onde as pessoas podem se conectar, 
compartilhar o que sabem e aprender juntas. Ao fazer parte dela, a 
empresa pode participar de eventos, conversas e projetos colabo-
rativos. Isso pode levar a novas ideias, parcerias importantes e um 
efeito positivo na vida das pessoas. É uma ótima oportunidade para 
interagir com diferentes grupos de interesse. Por isso, a Savixx in-
veste anualmente em práticas de impacto social que contribua 
para a comunidade. Conheça algumas a seguir.
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Creche Alegria

A Savixx tem sido uma mantenedora ativa da Creche Alegria, localizada no 
bairro Santa Mônica em Guarapari - ES. A creche atende 120 crianças carentes 
de 2 a 6 anos em período integral e mais 300 crianças oferecendo atividades 
educacionais e recreativas em cinco modalidades: futebol, judô, balé, música 
e informática. Desde a sua fundação, a Savixx está comprometida em apoiar 
a Creche Alegria através de diversos projetos sociais, refletindo seu firme 
compromisso com a responsabilidade social e o desejo genuíno de fazer a 
diferença nas comunidades onde atua.
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A empresa fornece ajuda financeira mensal 
à creche, garantindo a continuidade das 
atividades e a manutenção das instalações. 
Além disso, a Savixx organiza uma grande ação 
solidária no final de cada ano, mobilizando todos 
os colaboradores para participar. Essa ação 
envolve a arrecadação de brinquedos, roupas 

e materiais escolares, que são distribuídos às 
crianças atendidas pela creche. Essas iniciativas 
não só beneficiam diretamente as crianças e 
suas famílias, mas também fortalecem a cultura 
de solidariedade e engajamento social entre os 
funcionários da Savixx.
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Rifa Solidária – Pássaros de Luz

O Centro de Educação Condutiva Pássaros de Luz, localizado em Itajaí-SC, 
foi fundado em 2006, com o objetivo de implantar e desenvolver a educação 
condutiva de crianças e adolescentes com sequelas de lesão cerebral. Sem 
apoio do governo, a instituição conta com a ajuda de parceiros e voluntários.

A ação foi realizada com 500 números de uma rifa solidária, onde os 
colaboradores do Comitê DS ficaram responsáveis pela administração do 
dinheiro arrecado e compra de itens de higiene para o centro.
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Clientes Os clientes são a base do negócio da Sa-
vixx, pois são eles que impulsionam a de-
manda pelos produtos e serviços ofereci-
dos. A empresa busca, constantemente, 
entender as necessidades e preferências 
de cada um, a fim de desenvolver e apri-
morar seus produtos, adaptar suas es-
tratégias de marketing e fornecer uma 
experiência excepcional.

A Savixx tem como princípio, estabele-
cer um padrão de excelência na relação 
com seus clientes, garantindo um alinha-
mento entre os seus valores e uma co-
municação clara e objetiva. Nesse senti-
do, é fundamental fornecer informações 
detalhadas e orientá-los sobre os produ-
tos e serviços oferecidos. A conduta na 

relação com todos é norteada pela ade-
são às leis e práticas locais e interna-
cionais.

No âmbito do atendimento, a Savixx va-
loriza o respeito mútuo, cumprindo con-
tratos, prazos e condições acordadas. 
Além disso, a confidencialidade em re-
lação a valores e estratégias de negócio 
compartilhadas é sempre respeitada. Es-
sas diretrizes reforçam a importância de 
uma conduta ética e transparente nas 
interações com todos. 

A empresa busca estabelecer relaciona-
mentos sólidos e duradouros, pautados 
pela confiança e satisfação mútua, es-
tando comprometida em alcançar cons-
tantemente sua plena satisfação.

46 Relatório de Práticas de Sustentabilidade e ESG • 2024



Sumário Sobre a Savixx Tradign Governança AmbientalPessoas Inovação

47 Relatório de Práticas de Sustentabilidade e ESG • 2024

SobreOutros Negócios

Segurança de Dados A área de tecnologia está constantemente 
atenta às demandas de segurança e 
mantém seus ambientes corporativos e 
usuários informados sobre boas práticas.

A Política de Segurança é fundamental para proteger a inte-
gridade, confidencialidade e disponibilidade dos dados e sis-
temas. Abrangem medidas como o uso de antivírus, firewall, 
VPN (Rede Virtual Privada) e ferramentas de segurança adi-
cionais, como o Cisco Umbrella. Além disso, a Savixx imple-
menta políticas de backup regular, com estratégias diárias, 
mensais e anuais, utilizando o Microsoft Azure, passamos 
por uma grande mudança agora no Ano de 2024 onde uni-
ficamos todas as ferramentas citadas acima para um único 
prestador de serviço Microsoft onde centralizamos todas as 
configurações de ambiente com Microsoft ( Entra ID, Intune, 
Sharepoint, Purview, Teams, Defender Antivirus) gerando a 
centralização das informações de segurança de dados e ad-
ministração do mesmo.
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A empresa possui uma Política de Privacidade responsável por 
gerir o cumprimento de todas as normas relacionadas à LGPD. 
Através de um comitê que se reúne bimestralmente para ana-
lisar possíveis riscos e discutir as últimas atualizações das leis, 
busca assegurar que todos os colaboradores passem por trei-
namentos de reciclagem ao menos uma vez por ano. Com tais 
medidas, a organização mantém-se atualizada e em confor-
midade com as diretrizes da LGPD.

A Savixx estabeleceu políticas de acesso aos departamentos, 
tanto na rede quanto nos sistemas, visando garantir a segu-
rança e a integridade das informações. Essas políticas definem 
regras claras sobre a utilização de pastas e compartilhamento 
de arquivos entre os diferentes departamentos da empresa. 
Essas diretrizes asseguram que cada colaborador tenha per-
missão apenas para utilizar os recursos e dados necessários 
para desempenhar suas funções, evitando qualquer uso não 
autorizado ou violação de privacidade. As políticas são essen-
ciais para promover um ambiente de trabalho seguro e prote-
ger a confidencialidade das informações corporativas.
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Cartilha Proteção de Dados

Documento direcionado aos colaboradores que fornece in-
formações sobre os cuidados necessários para evitar o aces-
so indevido, perda de dados, coleta excessiva, invasão de con-
tas e golpes. A cartilha aborda temas como prevenção por 
meio de backups, arquivos, criptografia, contas, senhas, apli-
cativos, equipamentos, mídias, e-mails e mensagens eletrô-
nicas. 

Além disso, ela oferece uma visão ampla da Lei Geral de Pro-
teção de Dados (LGPD), detalhando seu entendimento e o 
tratamento adequado das informações.
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Regulamento de Tecnologia da 
Informação

Termo que é entregue e assinado por todos os colaboradores da Sa-
vixx para o uso dos recursos tecnológicos. Nesse regulamento, são 
descritos os procedimentos realizados pela equipe de TI, incluindo 
ferramentas homologadas, regras de pastas, utilização de compu-
tadores e sistemas, segurança, backup de arquivos de rede e e-mail, 
acesso à internet, downloads, proteção contra vírus e antivírus, e 
parâmetros de senha.

Acordo de Tratamento de Dados 
Pessoais

A Savixx valoriza a proteção dos dados pessoais de seus colabora-
dores e possui um “Acordo de Tratamento de Dados Pessoais” para 
garantir o adequado tratamento dessas informações. Esse acordo 
estabelece diretrizes e responsabilidades claras, garantindo a pri-
vacidade, segurança e integridade dos dados. Ele abrange desde a 
coleta até o descarte adequado dos dados, em conformidade com 
as leis e regulamentos aplicáveis, como a LGPD. 

São promovidas ações de conscientização e treinamento para seus 
colaboradores e conta com uma pessoa da equipe encarregada de 
proteção de dados para assegurar a conformidade com as políticas 
estabelecidas.
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LGPD: adequação de contrato e 
treinamento para os colaboradores

A Savixx valoriza a proteção dos dados pessoais e, em conformida-
de com a Lei Geral de Proteção de Dados (LGPD), realizou uma revi-
são abrangente dos contratos de colaboradores e prestadores de 
serviço, implementando as adequações necessárias. Ambos os gru-
pos assinaram o novo termo retroativo, assegurando a conformida-
de com as normas vigentes.

Além disso, todos os novos contratos passaram a ser elaborados de 
acordo com as cláusulas da LGPD, garantindo a proteção, privaci-
dade e integridade dos dados pessoais em todas as etapas, desde a 
coleta até o descarte adequado.

Em 2023, foram conduzidos dois treinamentos com o objetivo de 
capacitar continuamente os colaboradores sobre as melhores prá-
ticas de proteção de dados. Esses treinamentos são essenciais para 
garantir que todos os funcionários estejam informados e conscien-
tes de suas responsabilidades no tratamento de dados pessoais.

Adicionalmente, foi criado o Comitê de Privacidade e designado um 
Encarregado de Proteção de Dados (DPO), função terceirizada. O 
DPO é responsável por:

• Monitorar a conformidade com as leis de proteção de dados;
• Realizar auditorias regulares;
• Educar e treinar funcionários;
• Servir como ponto de contato com as autoridades de supervisão;
• Orientar a empresa em questões de proteção de dados;
• Gerenciar incidentes de violação de dados.

Estas ações reforçam o compromisso da Savixx em assegurar um 
ambiente de trabalho seguro e em conformidade, protegendo os 
direitos e a privacidade de todos os colaboradores e prestadores 
de serviço.



Sumário Sobre a Savixx Tradign Governança AmbientalPessoas Inovação

52 Relatório de Práticas de Sustentabilidade e ESG • 2024

SobreOutros Negócios

Adoção de NDA  
(Acordo de Confidencialidade)

Na Savixx, a proteção de informações sensíveis e a construção de 
relações baseadas em confiança fazem parte da nossa governança 
corporativa e do nosso compromisso com a ética nos negócios.

O NDA – Non- Disclosure Agreement, ou Acordo de Confidenciali-
dade, é um instrumento legal utilizado pela empresa para assegu-
rar o sigilo das informações trocadas com clientes, parceiros e for-
necedores. Ele estabelece que nenhuma das partes poderá divulgar 
ou compartilhar dados estratégicos sem autorização prévia.

Na prática, a Savixx adota o envio proativo do NDA sempre que há 
necessidade de analisar a operação de um cliente, mesmo antes de 
qualquer solicitação formal. Isso garante que todas as informações 
recebidas para elaboração de propostas ou estudos sejam tratadas 
com confidencialidade desde o início.

Esse cuidado reforça nosso compromisso com a integridade, a 
transparência e o compliance, pilares fundamentais da nossa atu-
ação ESG. Além de proteger segredos comerciais e estratégias de 
mercado, o uso do NDA fortalece a segurança jurídica e a respon-
sabilidade nas relações institucionais.
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Responsabilidade 
Ambiental
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Cuidando 
do nosso 
planeta para 
um futuro 
sustentável.

Práticas Ambientais

A Responsabilidade Ambiental desempenha um papel 
importante na Savixx, que demonstra seu compromis-
so em mitigar os impactos negativos no meio ambien-
te e promover a sustentabilidade em suas operações. 
Tal compromisso está conectado à preocupação com 
a preservação dos recursos naturais e a busca por 
práticas sustentáveis. Isso envolve a adoção de me-
didas para reduzir o consumo de energia, água e re-
cursos naturais, além da minimização de resíduos e a 
implementação de práticas de reciclagem e descarte 
adequado.

No que diz respeito à descarbonização, a empresa es-
tabeleceu uma estratégia clara para reduzir sua pega-
da de carbono. São buscadas constantemente a ado-
ção de práticas e tecnologias que permitam a redução 
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das emissões de gases de efeito estufa, como o uso de 
energia renovável e a implementação de medidas de 
eficiência energética. Além disso, a Savixx está com-
prometida em monitorar e acompanhar suas emis-
sões de carbono, buscando iniciativas de compensa-
ção, como a compra de créditos de carbono.

A Savixx também investe na implementação de siste-
mas de energia limpa e sustentável, buscando reduzir 
sua dependência de fontes não renováveis e contri-
buir para a transição energética. 

Além disso, promove a conscientização ambiental en-
tre seus colaboradores, incentivando o uso responsá-
vel de energia e a adoção de práticas sustentáveis no 
ambiente de trabalho.
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Resíduos

Em 2024, a Savixx intensificou seus esforços para 
compensar a produção de resíduos, explorando 
estratégias de redução e implementando várias 
iniciativas sustentáveis. Esse compromisso re-
sultou na obtenção do selo Eureciclo em 2025, 
certificando a conformidade com a legislação vi-
gente e reafirmando nosso compromisso com a 
responsabilidade ambiental.

A Savixx compensou 66% de seus produtos co-
mercializados no Brasil em 2024, com base em 
dados fornecidos à certificadora. Essa compen-
sação reforça nosso compromisso com a econo-
mia circular e a preservação ambiental, destacan-
do a importância da gestão adequada de resíduos 
e do apoio a programas de reciclagem.

Aqui serão apresentadas as importantes iniciati-
vas de adequações que foram realizadas nos es-
critórios da Savixx, visando promover a separa-
ção adequada do lixo:

SUBSTITUIÇÃO DOS ITENS PLÁSTICOS DE 
COZINHA POR MATERIAL EM LOUÇA

A redução dos itens descartáveis e a cultura de 
adaptação a outras opções se tornaram uma 
missão para muitas empresas e organizações.

A Savixx optou por substituir todos os itens 
descartáveis como: copos de água, de café, pás 
mexedoras, pratinhos de sobremesa e talheres 
por materiais de louça e inox.
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TROCA DA ÁGUA DE GARRAFA PLÁSTICA PARA 
LATINHA DE ALUMÍNIO: 

Uma tendência que começou a se verificar no setor 
de água mineral é a troca de embalagem de plásti-
co por latas de alumínio, material totalmente reci-
clável e a Savixx já utiliza esse produto desde o fi-
nal de 2023.

O alumínio é 100% e infinitamente reciclável e o Bra-
sil é o líder mundial na reciclagem deste material.

A taxa de reciclagem de latas de alumínio no Bra-
sil é de 97,6%. A embalagem é inviolável e gela 
mais rápido.

A compra de água para o escritório em SP tem sido 
em torno de 360 latinhas, consumidas num período 
de 4 a 5 meses.

SUBSTITUIÇÃO DAS LIXEIRAS PLÁSTICAS COMUNS PARA  
AS LIXEIRAS DE RECICLAGEM

As lixeiras de reciclagem são ferramentas necessárias para a realização da coleta sele-
tiva. É por meio delas que o lixo pode ser separado corretamente e receber um destino 
adequado, em vez de terem sua destinação final junto aos rejeitos.

Desta forma, além de evitar que mais resíduos sejam jogados nos lixões, contaminando 
o solo e a água, as lixeiras de reciclagem facilitam o trabalho de coletores e estimulam a 
economia circular, com uso sustentável e otimizado dos recursos naturais.

Para suprir a necessidade da Savixx, foram instaladas lixeiras conforme imagem abaixo.

A lixeira verde deve 
receber itens de 

vidro, como garrafas, 
embalagens etc.

A lixeira vermelha é para 
o descarte de plásticos, 

como tampas, garrafas pet, 
embalagens, escovas de 

dente, tubo de creme dental, 
CDs e DVDs etc.

Amarelo é a cor da 
lixeira onde devem ser 

depositados materiais de 
metal, como latas, talheres, 

panelas, fios, peças de 
geladeira, pregos e similares.
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DIMINUIÇÃO DO USO 
DE PAPEL SULFITE

A Savixx implementou um sistema de controle de im-
pressão para evitar o desperdício de papel e redu-
zir a geração de resíduos desnecessários. A equipe 
de TI implantou um sistema de filas virtuais para im-
pressão, onde os documentos enviados pelos usuá-
rios são armazenados em um servidor. Para liberar a 
impressão, o colaborador deve autorizar diretamen-
te na impressora, evitando assim impressões desne-
cessárias e contribuindo para a preservação do meio 
ambiente.

SUBSTITUIÇÃO POSITIVA DO PAPEL TOALHA 
“TRADICIONAL” PELO “SUSTENTÁVEL”

O papel toalha que utilizamos é exclusivo no Ba-
sil por ser o único verdadeiramente sustentável. 
Proveniente de material recuperado produzida 
com 100% celulose naturais não branqueadas 
proveniente de embalagens longa vida. Possui 
excelentes propriedades de resistência ao es-
tado úmido. Elimina 108 embalagens do meio 
ambiente, poupa 8KG de madeiras e 65 litros 
de água a cada fardo com 2400 folhas.

Utilizamos displays de papéis toalhas sustentá-
veis na cozinha e banheiros do escritório.

CURIOSIDADE 

Como forma de compen-
sação pelo uso de papel no 
período de 2024, a Savixx 
se comprometeu a plantar 
3 árvores.

2024
10.200 folhas impressas
Compensação (x2) = 2,3 árvores
1 árvore = 10.000 folhas

A Savixx realizou, no ano de 2023, a com-
pensação ambiental referente a três ár-
vores, que foram plantadas no Terminal 
de Malte, localizado no Rio de Janeiro.
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Emissões de Gases do Efeito Estufa

A Savixx realiza anualmente o inventário de suas emissões de Gases de 
Efeito Estufa (GEE) com base nas diretrizes do GHG Protocol, uma meto-
dologia amplamente reconhecida internacionalmente. No inventário refe-
rente ao ano de 2024, foi registrado um total de 69,773 toneladas de CO₂ 
equivalente (tCO₂e), distribuídas da seguinte forma:

Com o compromisso de mitigar seu impac-
to ambiental, a Savixx compensou 70 tonela-
das de CO₂ por meio da aquisição de 70 cré-
ditos de carbono, conquistando o selo MOSS 
Carbono Zero. Essa compensação cobre in-
tegralmente as emissões oriundas das ativi-
dades administrativas da empresa no período.

Além disso, a Savixx adota o modelo de tra-
balho híbrido, o que colabora significativa-
mente para a redução das emissões relacio-
nadas ao deslocamento de colaboradores, 
reforçando sua responsabilidade com a sus-
tentabilidade e com a construção de um fu-
turo de baixo carbono.

CURIOSIDADE 

Na tabela abaixo, podemos ob-
servar o histórico de emissões 
administrativas e respectivas 
neutralizações de CO2.

2021 
	 180,72 toneladas de CO2

2022
	 38,34 toneladas de CO2

2023
	 14,29 toneladas de CO2

2024
	 70 toneladas de CO2

Escopo 1: 3,279 tCO₂e
Emissões diretas provenientes de fontes que 
pertencem ou são controladas pela empresa.

Escopo 2: 1,065 tCO₂e
Emissões indiretas associadas à 

compra de eletricidade.

Escopo 3: 30,229 tCO₂e
Emissões indiretas resultantes de atividades não 

controladas diretamente pela empresa, como 
transporte de mercadorias e viagens a trabalho.

Emissões Fugitivas Não-Quioto: 35,200 tCO₂e
Referentes a gases que não fazem parte do Protocolo 

de Quioto, mas que ainda têm impacto climático.

Emissões Totais: 69,773 tCO₂e

LOCALIZAÇÃO
O Projeto FSM está 

sendo desenvolvido no 
município Colniza, no 

estado de Mato Grosso.

COBERTURA
O projeto conservará 

7171 hectares de 
floresta amazônia.

IMPACTO
A redução média anual 

de emissões é de 
1.259.646 toneladas de 
Gases de Efeito Estufa.
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Energia Elétrica

O consumo de energia elétrica na Savixx é res-
ponsável por alimentar equipamentos, ilumi-
nação, sistemas de refrigeração, tecnologia da 
informação e outros dispositivos elétricos utili-
zados no ambiente de trabalho. 

A empresa reconhece a importância de um con-
sumo eficiente e sustentável de energia, e im-
plementa medidas para garantir isso. São ado-
tadas práticas como o uso de equipamentos e 
lâmpadas de baixo consumo energético, a ins-
talação de sensores de presença para controle 
da iluminação, a manutenção regular dos siste-
mas de climatização para garantir sua eficiên-
cia e a conscientização dos colaboradores so-
bre a importância da economia de energia.

A Savixx adota o regime de trabalho híbrido, o 
qual traz benefícios não apenas em termos de 
produtividade e flexibilidade, mas também em 
relação ao consumo de energia e às emissões 
de carbono. Ao permitir que os colaborado-
res trabalhem de forma remota em determina-
dos dias, há uma redução significativa no uso 
de energia elétrica nos escritórios, resultando 
em menor demanda por eletricidade e, conse-
quentemente, menor emissão de gases prove-
nientes dessa fonte.

Consumo de energia kW/h

São Paulo - SP 846 kW/h

Vitória - ES 31 kW/h

Recife - PE 191 kW/h

Itajai - SC 81 kW/h

Rio de Janeiro - RJ 4.107 kW/h

Consumo de água m³

São Paulo - SP 11 m³

Vitória - ES 5 m³

Recife - PE 20 m³

Itajai - SC 5 m³

Rio de Janeiro - RJ 210 m³

CURIOSIDADE 

Gastos com energia elétrica em re-
ais (R$) entre 2019 e 2024, separados 
por mês e com os valores acumulados 
para cada ano. E a figura abaixo apre-
senta o Valor acumulado de consumo 
de energia pelo ano.

R$ 55.000

R$ 50.000

R$ 45.000

R$ 40.000

R$ 35.000

R$ 30.000

R$ 25.000

R$ 20.000

R$ 15.000

	 2019 	 2020 	 2021 	 2022 	 2023 	 2024
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Ao adotar novas tecnologias, as empresas podem conquistar maior eficiência 
operacional, aumentar a produtividade, reduzir custos e proporcionar experi-
ências excepcionais aos seus clientes, impulsionando sua posição no mercado.

A busca pela inovação tecnológica também estimula a criatividade e o pen-
samento disruptivo dentro das organizações. Ela encoraja os colaboradores a 
buscarem soluções inovadoras, a experimentarem novas abordagens e a supe-
rarem os desafios de forma criativa. Essa mentalidade voltada para a inovação 
impulsiona a cultura organizacional, promovendo um ambiente de trabalho es-
timulante e inspirador.

A inovação tecnológica impulsiona 
a transformação e estimula a 
constante melhoria dos processos, 
produtos e serviços oferecidos. 
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Segurança da Informação

O Departamento de Tecnologia da Informação da Savixx possui uma forte cul-
tura de inovação, buscando constantemente novas tecnologias que possam 
agregar valor ao negócio. A equipe está empenhada em explorar soluções que 
promovam escalabilidade, segurança e redução de custos, ao mesmo tempo 
em que facilitem as demandas dos colaboradores.

A busca por essas tecnologias tem como objetivo principal proporcionar uma 
experiência mais eficiente e simplificada para todos os envolvidos, impulsio-
nando a produtividade e a satisfação no ambiente de trabalho. 

A Savixx deu um passo importante em inovação tecnológica ao atualizar seu 
sistema ERP, responsável pelo Planejamento dos Recursos da Empresa, o qual 
agora é direcionado especificamente ao cenário de atuação da empresa, tra-
zendo agilidade, dinamismo e comunicação direta com os clientes. Com a nova 
versão do sistema, os clientes podem acompanhar todo o processo em tempo 
real, resultando em uma experiência ainda mais satisfatória. Essa inovação de-
monstra o compromisso em utilizar tecnologia avançada para melhorar sua efi-
ciência operacional e oferecer um serviço de excelência aos seus clientes.

O departamento de TI está em constante busca por novas tecnologias em nu-
vem, visando aprimorar aspectos como governança, custos e dinamismo, en-
tre outros. A empresa estabeleceu objetivos claros em diferentes prazos para 
impulsionar sua transformação tecnológica. O foco é finalizar e disponibilizar o 
Portal do Cliente, proporcionando uma experiência mais acessível aos clientes.

A Savixx também pretende implementar a automação de processos de Busi-
ness Intelligence (BI), garantindo que as informações estejam prontamente dis-
poníveis para tomada de decisões estratégicas.

A empresa planeja para o futuro uma grande transformação em sua estrutura 
em nuvem, em parceria com a Microsoft. Isso inclui a adoção de soluções como 
Microsoft Intune e Defender, para reforçar a segurança, a migração do ambien-
te de armazenamento de arquivos para o SharePoint, automatizando o aces-
so e as informações relacionadas. Além disso, a Savixx almeja migrar sua infra-
estrutura por completo para a nuvem, aprimorando também suas políticas de 
conformidade, como a LGPD, e buscando a redução da pegada de carbono.
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Para garantir o sucesso das iniciativas de inovação tecnológica, a Savixx promo-
ve uma forte colaboração e comunicação entre os diferentes departamentos. 
Todo projeto ou mudança é comunicado internamente, e são realizados treina-
mentos específicos para as áreas envolvidas, garantindo que todos os colabo-
radores estejam preparados e alinhados com as novas tecnologias. Além disso, 
existe um processo formal de avaliação e priorização de projetos de inovação, 
assegurando que os esforços sejam direcionados às iniciativas mais impactan-
tes e estratégicas para a empresa.

A Savixx está constantemente buscando novas formas de inovar e se adaptar 
às mudanças tecnológicas em um mercado em constante evolução. O Depar-
tamento de TI está sempre se atualizando e participando de eventos relacio-
nados à área de tecnologia, permitindo acompanhar as últimas tendências e 
identificar tecnologias emergentes que possam agregar valor ao negócio. Es-
tes esforços contínuos garantem que a Savixx permaneça competitiva e bem-
-posicionada para explorar oportunidades futuras, mantendo-se na vanguarda 
da inovação tecnológica.

Colaboração e Comunicação para 
Iniciativas de Inovação Tecnológica

Planejamento para Inovação  
e Adaptação Tecnológica



Sumário Sobre a Savixx Tradign Governança AmbientalPessoas Inovação

64 Relatório de Práticas de Sustentabilidade e ESG • 2024

SobreOutros Negócios

Projetos em Inovação
A equipe de TI da Savixx, conta com dois profissio-
nais especializados em infraestrutura, segurança e 
sistemas, que estão empenhados em se manter atu-
alizados e capacitados para enfrentar os desafios e 
demandas do mercado em constante evolução.

O principal objetivo da equipe é alcançar a plena de-
finição e alinhamento de todos os processos da área 
de TI, resultando em maior agilidade, dinamismo e 
resolução eficiente de novos desafios e processos. 
Essa abordagem busca criar uma base sólida para 
o crescimento escalável do negócio, impulsionado 
pela tecnologia e pela inovação.

Além disso, a equipe de TI da Savixx está comprome-
tida em promover uma cultura de inovação dentro 
da organização. Incentivando a experimentação de 

novas tecnologias, realizam pesquisas de mercado e 
participam de eventos e treinamentos para se man-
terem atualizados sobre as últimas tendências do 
setor. Essa abordagem proativa permite que a em-
presa explore novas oportunidades e se mantenha à 
frente da concorrência.

A equipe também está empenhada em garantir a se-
gurança da infraestrutura tecnológica da Savixx. Fo-
ram implementadas políticas e medidas de seguran-
ça cibernética para proteger os dados confidenciais 
da empresa e de seus clientes. Além disso, realizam 
auditorias regulares para identificar possíveis vulne-
rabilidades e aplicam soluções para mitigar riscos e 
garantir a integridade e disponibilidade dos sistemas.
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Inteligência Artificial

A Inteligência artificial é um assunto que já tem participação 
nos processos de melhoria contínua da Savixx. Após a implan-
tação do novo ERP e do uso pleno do BI, a meta é se aprofun-
dar em quais ferramentas de IA a empresa pode agregar de 
forma a continuar prestando o melhor serviço para os clien-
tes, focando na otimização de processos.
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Área de faturamento:

Com o desmembramento do faturamento da área Fiscal a 
empresa pode aumentar a eficiência operacional, temos 
uma equipe treinada e dedicada exclusivamente na emissão 
das notas fiscais, abrangendo toda a parte sistêmica e legal. 
Como resultado podemos observar a redução de erros e um 
ganho na agilidade nos processos.
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Sobre a Savixx Aço e Químicos
A Savixx Trading atua de forma estratégica na ca-
deia de suprimentos da indústria, oferecendo servi-
ços de financiamento, importação e distribuição de 
produtos muito específicos relacionados à siderur-
gia e ao setor químico.

A empresa proporciona aos seus clientes e parceiros 
um portfólio que inclui não apenas o fornecimento 
direcionado, mas também a gestão logística pontual 
destes materiais como o aço S700 e insumos quími-
cos muito especificos. Essa atuação reforça o com-
promisso da Savixx com a excelência operacional, a 
segurança e o atendimento as exigências técnicas e 
regulatórias dos mercados em que opera.

Com o compromisso de atender a clientes muito 
pontuais nestes setores a Savixx reafirma sua capa-
cidade de oferecer valor agregado, combinando ex-
pertise comercial dentro de sua estrutura logística 
de forma a entregar soluções e suprir as necessida-
des destes parceiros de forma eficiente e com foco 
constante em compliance e sustentabilidade.
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Organograma:

A unidade de Aço e Especialidades Químicas é de-
dicada ao atendimento especializado desses se-
tores, com foco em soluções logísticas integra-
das e gestão comercial estratégica.

Nesta estrutura, o CEO Guilherme Picard lidera a 
unidade com apoio do gerente Fabio Itokazo, res-
ponsável por supervisionar as operações e a equi-
pe comercial:

Guilherme Picard

CEO

Fabio Itokazo

Gerente

Comercial

1 Colaborador

Assistente de Logística

1 Colaborador

Comercial – Químicos             
Atua no relacionamento 
com clientes, no desenvolvi-
mento de produtos de acor-
do com as demandas de 
mercado e na busca de no-
vos negócios.

69 Relatório de Práticas de Sustentabilidade e ESG • 2024

Comercial – Aço: 
Promove soluções que aten-
dam às demandas da cadeia 
do setor siderúrgico e desen-
volve novos negócios.

Assistente de Logística:  
Garante agilidade, eficiência 
e compliance nos processos 
dos clientes.
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Sobre a Savixx Logística
A Savixx Logística iniciou suas operações em outubro de 2024, consolidando-se como 
uma extensão estratégica da expertise da Savixx no setor de comércio exterior. Loca-
lizada no bairro do Caju, no Rio de Janeiro, a unidade é especializada em armazenagem 
e movimentação de malte.

A operação logística foi concebida para garantir alto desempenho, segurança e confia-
bilidade em todas as etapas do processo. Com uma estrutura moderna e uma equipe 
operacional qualificada, a Savixx Logística assegura que os produtos sejam recebidos, 
armazenados e expedidos com máxima eficiência e dentro dos padrões de qualidade 
requeridos pelas normas brasileiras.

Ao entrar no setor de logística, a Savixx reafirma sua capacidade de inovar e expan-
dir com responsabilidade, mantendo os pilares que sustentam sua reputação: trans-
parência, eficiência, comprometimento com seus stakeholders e foco em compliance.
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Organograma:

A Savixx Logística possui uma estrutura volta-
da para garantir eficiência, segurança e quali-
dade nos serviços de recebimento, armazena-
gem e expedição de malte.

Manutenção: 
Responsável pela integri-
dade técnica dos equipa-
mentos e infraestrutura 
do terminal.

Recebimento/ Expedição: 
A área garante o fluxo efi-
ciente do malte, de acor-
do com o planejamento 
da demanda dos clien-
tes, além de ser responsá-
vel pelo compliance: do-
cumentação obrigatória e 
controle de estoque.
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Limpeza: 
A equipe assegura a lim-
peza e organização do ter-
minal, assegurando a apli-
cação das normas de 
higiene e segurança do 
malte.

Administrativo:
Responsável por ativida-
des internas, com apoio de 
analistas e equipe de Gen-
te, Cultura e Gestão e Se-
gurança do trabalho.

Com uma equipe opera-
cional composta por de-
zenas de colaboradores 
técnicos e de apoio, essa 
unidade garante que os 
processos logísticos se-
jam executados com pre-
cisão, qualidade e res-
ponsabilidade ambiental, 
conforme demonstrado 
pelas certificações que a 
empresa possui.
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MANUTENÇÃO

EXPEDIÇÃO ADMINISTRATIVO

Guilherme Picard

CEO

Ricardo Picard

Diretor

Agenor Bruno

Coordenador de 
Operações e Manutenção

Victor Porto

Supervisor de Manutenção
e Operações

Mecânico de 
Manutenção

Técnico de 
Segurança

Denis Diniz

Supervisor Administrativo

Auxiliar 
Operacional I

Auxiliar 
Operacional II

Auxiliar 
Administrativo

Analistas 
Administrativos

Líder Operacional

OPERAÇÕES/LIMPEZA

SAÚDE E SEGURANÇA

Eletricista

Auxiliar de 
Manutenção Auxiliar de Elétrica
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Sobre a Savixx Energia Solar    
A Savixx Trading atua de forma estratégica no setor de energia, com foco especial em 
soluções voltadas à geração e transmissão por fontes renováveis.

Com um portfólio abrangente, a empresa oferece desde a prospecção de fornecedo-
res em mercados alternativos até a gestão logística completa do processo de impor-
tação. Entre os principais produtos estão módulos e placas solares, fundamentais para 
projetos de energia fotovoltaica.

Ao integrar inteligência comercial, eficiência logística e compromisso com a sustenta-
bilidade, a Savixx fortalece sua posição como parceira confiável na transição energé-
tica e no desenvolvimento de soluções alinhadas às demandas de um futuro mais lim-
po e inovador.
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Sobre o Relatório

A Savixx está compromissada a tornar pública suas 
ações em Sustentabilidade e ESG para todos os stake-
holders, dentre clientes, colaboradores, parceiros, for-
necedores e investidores. Este Relatório de Práticas 
de Sustentabilidade e ESG foi realizado considerando 
o período de Janeiro a Dezembro de 2024 e está ali-
nhado com os Objetivos do Desenvolvimento Susten-
tável da ONU e inspirado nas Normas ABNT PR 2030 - 
Documento de Práticas Recomendadas da Associação 
Brasileira de Normas Técnicas para ESG e no Conse-
lho de Padrões Contábeis de Sustentabilidade (SASB) 
- através da materialidade de acordo com o setor (ser-
viços profissionais e comerciais).
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